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Call Center IP-PBX version 2.0

Debido a la creciente demanda por servicios de Call Center y BPO en nuestro pais, la inminente
inversion de capital en dicho negocio para los proximos afos y la falta de soluciones en el mercado a
precios accesibles y funcionalidades extras, estamos en busca de distribuidores de nuestro nuevo
software de Call Center y PBX, ideal para empresas entre 50 y 200 extensiones y agentes.

El Call Center y PBX 2.0 de Codevoz ha sido instalado con éxito, ampliando caracteristicas y
reduciendo costos, en Empresas de manejo de Paqueteria y Empresas de Telefonia, en algunos casos
sustituyendo a plataformas de marcas renombradas y precios elevados. Estas son algunas de las
caracteristicas de la plataforma:

ACD (Distribuidor Automatico de Llamadas).

Multi-tenant (De varios inquilinos).

Administracion via Web.

Configuracion de varios DID’s a la misma cola.

Diferentes colas y hunt-groups.

Transferencia de llamadas.

Llamadas salientes, entrantes y entre extensiones, con posibilidad de limitarlas.
Cuarto de conferencias.

Puede llamar a la extension y/o agente si esta logeado.
Deslogear al agente si no contesta una llamada recibida.
Deslogearse solo desde la extension donde se logeo.
Grabacion de todas las llamadas.

Detalle de todas las llamadas con filtros por grupos, extensiones, agentes, rango de fechas, etc..
IVR con mensajes personalizados.

Mensaje de su posicion en la cola'y como va escalando.
Capacidad de Integracién con CRM’s.

4 Estados del agente: Logged out, Ready, Pausa y en llamada.
Estado de los agentes en tiempo real.

Ver llamadas en cola en tiempo real, con todos sus datos.

Ver llamadas activas en tiempo real, con todos sus datos.
Extensiones IP (SIP o IAX2) in situ y remotas.

Codecs(Ulaw, G.729, G.723, llbc, etc..).

Agentes remotos e in situ.

Niveles de acceso al sistema, administrador y de lectura.
Capacidad para utilizar softphones y hardphones.

Conexion con troncales E1’s, lineas e IP.

Capacidad para marcadores predictivos.

Capacidad para funciones de planta telefonica.

Capacidad de CTI (Integracion de Telefonia e Informatica).
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Inicio

Después de ingresar sus credenciales para autenticacion, se encontrara con la interfaz de
administracion, en la que puede seleccionar a Agentes, Extensiones, Monitoreo, Graficas o CDR.
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Sat Dec 5 1

Bienvenido al Area del PEX.

Agerntes
e AQui podra crear nuevos agentes, extensiones, etc.
xtensiones

Maonitoreo

raficas
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Listado de Agentes

En el area de Agentes, se lista el listado de Agentes con su nimero, nombre, extension asignada y las
opciones de eliminar editar al agente o eliminarlo.

\Q/QUCIEVUZ o [

Sat Dec 5 132

Agregar Agerte

o T T

Jose Salares sipf7oo P

AgEntes

Extensiones

Monitareo

i 8o Ignacio Ramos  SIR¢ 700 ¥
802 Miguel sipjroz P
203 Emilio sipfros W
804 Estuardo sipy7o4 W
805 Alejandro sipror P
B Practicante W |
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Agregar Agentes

En el area de Agregar Agente, usted ingresara los datos con que el agente se logeara, es decir su login
Yy su password.

$codevoz I

Sat Dec 5 124005

Agantes
Extensiones Login: |
: Mombre: |
Monitoreo
Password: |

Grafi
= ﬂagregarl
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Listado Extensiones

En el area de Extensiones, se lista el listado de extensiones con su numero, nombre, codec y las
opciones de eliminar editar al agente o eliminarlo.

& codevoz

Sat Dec 5

Agregar Extension

MBS lose Salares Ul aw
SISfiees 701 lgnacio Ramos  ulaw W ﬂ
703 Ernilic il a |
702 Miguel il awy W I |
704 Estuardo Ll 2wy 4|
705 Alejandro Ul awy F @
706 Practicante Ll 2wy W T
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Agregar Extensiones

En el area de Agregar Extension, se ingresan los datos de la extension, tales como el numero de
extension, el nombre, el usuario SIP, la clave SIP, confirmacién de la clave SIP, si esta detras de NAT
y el Codec.

& codevoz

Sat Dec 5 15;

Agentes
Extensiones s alinl; i
Monitareo Hombre l
T Lsuario SIF':I
Graficas Clave S|P I—
Confirm ar: i

MAT: [
Codec: W
Agregar .'-]?EE'
i (e
ilbc
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Monitoreo en tiempo real

En tiempo real se pueden observar los siguientes datos:

e Graficas de las llamadas contestadas y abandonadas los Gltimos 15 minutos.
e Graficas de las llamadas contestadas y abandonadas del dia.
e Grafica general por hora, con “mouse over”, de:

Total Ilamadas contestadas

Total Ilamadas abandonada

Tiempo promedio en espera de llamadas abandonadas
Tiempo promedio en espera de llamadas conectadas
Duracion promedio de Ilamadas conectadas

O O0OO0OO0O0

e Listado de los agentes en tiempo real con:

0 Numero de agente

0 Nombre del agente

0 Hora exacta del ultimo cambio de estado
o Estado del agente

e Listado de Ilamadas activas en tiempo real con:

Hora exacta en que fue contestada la llamada por un agente
El agente que contesto la Ilamada

Numero de teléfono o ANI de la llamada

Tiempo que lleva la llamada

O O0OO0Oo

e Listado de llamadas en cola en tiempo real con:

0 Hora exacta de ingreso de la llamada a la cola
0 Numero de teléfono o ANI de la llamada
o Tiempo en espera de la llamada
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Agentes
Extensiones

Monitoreo

Craficas

Graficas
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Llarmadas Conectadas Llamadas Abandonadas [l En Espera Abandonadas
M En E=pera Conectadas [l Duracion Conectadas

Agentes
s Lonirs o xcion Lo

Jose Zolares 2009-11-26 22:15:24  LOGCEDOUT

B01 lgnacio Ramos ~ 2005%-12-0513:31:45  En Llamada

BOZ2 Miguel 2005-11-30 14:51:4&¢  LOGCEDOUT

a803 Emilio 2002-12-02 12:44:29  LOGGEDOUT

B805 Alejandra 2009-12-04 1600016 - LOGCEDOUT

BO4 Estuardo 2008-12-03 16:44:11  LOGGEDOUT

Llamadas Conectadas

2005-12-05 13:31:45  7FEEZ42XX 801 00:07:33

Llamadas en Cola

Caller ID | FechafHora Tiempo en Cola

550T46XK  2009-12-05 13:32:48 Q0030
5F0333XX 2009-12-05 13:33:02 Qo001 &
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Estadisticas por grupo

Llamadas contestadas.

Llamadas en espera conectadas.

Llamadas en espera abandonadas.

Tiempo en espera promedio de llamadas contestadas.
Tiempo en espera promedio de llamadas abandonadas.
Tiempo de duracion de llamadas contestadas.

*Todas las estadisticas se pueden generar por rango de fechas y ver sus valores por hora, dia, total y
porcentaje donde aplique. La grafica también puede ser consultada via ‘mouseover’.
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Sat Dec 5 1

Agentes
Extensiones Fecha De: IEDD9_11_24 =
: Fecha Hasta: |2008-11-27 =
Monitoreo
N Agente: |T|:|d|:|s j
Graficas
War

Graficas 20059-11-24 a 2005-11-27

100 14
12
20
]
g0 ]
g
40
El
20 2
]
0 24711 25011 25411 25411 26011 26411 270 27
total 16:00 2:00 12:00 22:00 £:00 15:00 4:00 14:00

Llzradas Conectadas Llamzadas Abandonadas Il Bn EEpera Abandonadas
M En E=pera Conectadas [l Duracion Conectadas

EEET S [ P 0 T TP

2005-11-24 CLO0% 05 Q00000
2005-11-25% 3 4 42.86% 145 175 Q0542
2005-11-2& 17 44 27.E7% 12= 115 Qo422
2005-11-27 4 16 20.00% 30s 31s 027407

24 65 26.597% 23s 13s OO 2821

TEPLLA Tiempo en Espera Promedio de LLamada Abandonada
TEPLLZ  Tiempo en Espera Promedio de LLamada Conectada
TOLL Tiempo de LLamada Conectada
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Estadisticas por agente

Llamadas contestadas.

Llamadas no contestadas.

Bitacora de tiempo de estado Login-Logout.

Bitacora de tiempo de ingreso y salida de estado en Pausa.
Tiempo de duracion de llamadas contestadas.

*Todas las estadisticas se pueden generar por rango de fechas y ver sus valores por hora, dia, total y
porcentaje donde aplique. La grafica también puede ser consultada via ‘mouseover’.
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P Fecha De:  [2009-11-24

Fecha Hasta: |2008-11-27
Agente: |Ignan::i|:| F{amusj
et

Monitoreo

Craficas

Graficas Agente: 801, 2009-11-24 a 2009-11-27
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total 5 1700 22:00 2:00 2:00 13:00 12:00 23:00 .00 S:00
Llzradas Contestadas Llamadas Mo Contestadas [l Duracion Contestadas
IS ey e
2009-11-25 10000 % 0:03:73
2009-11-27 4 12 25.00% Q07421
Totales & 12 33.33% 017:.34

2571172009 164444 16:52:35 000751
251172009 17:08:38 172107 0012239
251172009 17:271:459  12:2972 020723
2P 2009 08:37:31 0 2130035 12:53:04

15:20:47

27112009 083753 0840046 Q00247
2717 2009 0840053 0844710 Qo037
Q0060q
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